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曲政函〔2019〕475 号

曲靖市人民政府关于市政协
五届二次会议第 100 号提案办理意见的函

民盟曲靖市委：

你们提出的《关于加快推进家庭医生签约服务工作的提案》，

交由曲靖市人民政府办理，经认真研究，现答复如下：

一、做实签约服务，提高群众获得感

2019 年，曲靖市采取针对性措施做实做细家庭医生签约服

务，落实“健康守门人”责任，提升签约服务群众感受度和满意度。

一是集中开展“家庭医生签约服务周”活动。从 2019 年起将每

年春节收假后第一个星期、国庆节收假后第一个星期确定为“家庭

医生签约服务周”。集中时间、集中力量、集中精力做好签约后服

务。从 2019 年 2 月 11日起，全市 9 个县（市、区）和曲靖经开

区，统一时间、集中开展“家庭医生签约服务周”活动，组织家庭

医生团队进村入户开展面对面随访服务，做实做细家庭医生签约
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服务，确保“签约一人、履约一人、做实一人”。据统计，签约服

务周期间，全市 1926 个家庭医生签约服务团队、7313 名基层医

务人员开展体检、随访、健康教育等服务，活动覆盖到全市 133

个乡（镇、街道）、1440 个行政村，共计随访、服务 169345 户

540015人。

二是全面取消签约数量要求。根据全省统一部署，印发《关

于做好建档立卡贫困人口家庭医生签约服务中央巡视整改工作

的补充通知》，进一步明确具体要求，完善长效机制。明确 2019

年家庭医生签约服务（含建档立卡贫困人口在内）不作数量要求，

取消“全覆盖”指标。聚焦建档立卡贫困人口“慢病签约一批”中的

高血压、糖尿病、严重精神障碍、肺结核患者，聚焦非建档立卡

贫困户中的孕产妇、0-6 岁儿童、老年人、慢病患者、残疾人、

计划生育特殊家庭和重病户、大病户以及长期卧床患者等重点人

群开展签约工作。

三是优化家庭医生团队构成和签约数量。团队从乡镇卫生院

挑选全科医生（含助理全科医生和中医类别全科医生）、公共卫

生医师（含助理公共卫生医师）、专科医师、药师、健康管理师、

护师等和村卫生室乡村医生组成，每个团队不少于 3 名人员。各

地结合实际，采取拆分、重组等方式优化家庭医生团队，努力提

高家庭医生团队服务效率。优化家庭医生团队的签约数量。单个

团队的签约居民数控制在 800人以内，对服务难度高、服务半径

大的地区，可进一步降低单个团队的服务人数，或以适当增加团

队数量、增配团队人员等方式，保障落实履约服务。提升服务效
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率，要求家庭医生团队在基层医疗卫生机构内依法执业，集中服

务提高医疗服务安全性和服务数量。

四是加强督促指导。按照“2018 年师宗、富源摘帽出列，2019

年宣威摘帽出列、会泽脱贫攻坚取得决定性进展，2020 年会泽摘

帽出列”的总体要求，加强对全市 5 个贫困县和 4 个非贫困县家庭

医生签约服务工作的督促指导。注意查找家庭医生签约服务方面

存在的问题，要求落实签约服务规范，根据建档立卡贫困人口、

老年人、儿童、孕产妇等不同对象的服务要求进行随访服务，如

实记录随访内容。按照属地管理原则，落实异地扶贫搬迁居民家

庭医生签约服务等公共服务。

五是重视信息录入。将家庭医生签约服务信息录入“云南省家

庭医生签约管理系统”，推广使用手机 APP 进行现场签约和服务

信息录入，推进线上考核评价，提升签约服务质量和管理效率。

分别在宣威市、会泽县举办“家庭医生签约服务培训会”，请负责

云南省家庭医生签约管理系统技术支持单位进行专题培训，推进

家庭医生签约服务信息录入工作。

二、取得的成效

（一）团队总数总体增加，与 2018 年底相比，全市共增加

家庭医生团队 517 个，达到 2249 个。

（二）单个团队签约均未超过 1000 人。处于签约状态的建

档立卡贫困人口数 736268人，签约率 89.00%。

（三）四种重点慢性病患者履约率明显提高。

1.全市建档立卡高血压患者在系统中至少有一次履约记录的
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比例达到 99.92%，录入率增幅高于 50%。

2.糖尿病患者在系统中至少有一次履约记录的比例达到

99.84%，录入率增幅高于 50%。

3.严重精神障碍患者在系统中至少有一次履约记录的比例达

到 99.48%，录入率增幅高于 30%。

4.肺结核患者在系统中至少有一次履约记录的比例达到

99.06%，录入率增幅高于 30%。

今后，我们将按照国家、省相关要求，进一步采取措施扎实

推进家庭医生签约服务工作。

感谢你们对政府工作的关心和支持。

以上答复，如有不妥，请批评指正。

曲靖市人民政府

2019 年 9 月 30日

（联系单位：市政府办公室秘书三科 联系电话：0874—3121678）


